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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
MODALIDADE A DISTANCIA

CONTRATADA - Razao Social: INOVE DIGITAL ENSINO PESQUISA E TECNOLOGIA LTDA
(mantenedora da Faculdade i9 Educacio), CNPJ: 51.158.226/0001-56, Endereco: Rua da Consolagdo,
n? 65, conj. 31, 32 andar, Sdo0 Paulo/SP, CEP: 013091-911, neste ato representada por seus
representantes legais, na forma do contrato social.

As partes, CONTRATANTE/ALUNO(A) e CONTRATADA/INOVE.DIGITAL, tém, pelo presente
Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais (ora apenas denominado “Contrato”), firmadas
as seguintes clausulas:

| - DO OBJETO DO CONTRATO

CLAUSULA 12. O presente Contrato tem por objeto a prestacio de servicos educacionais e
comercializacdo de produtos educacionais, pela CONTRATADA ao/a CONTRATANTE.

Pardgrafo primeiro. As informacgGes sobre datas, valores e demais informagdes do curso
contratados constam no site da CONTRATADA.

Paragrafo segundo. Os servicos educacionais contratados pelo(a) CONTRATANTE e prestados
pela CONTRATADA se concretizam pela efetiva disponibilizagcdo do conteldo, garantido ao aluno
meios de comprovar eventuais falhas de acesso.

Paragrafo terceiro. O ndo acesso as aulas e participacdo do(a) CONTRATANTE nas aulas e
atividades didatico-pedagdgicas previstas no presente Contrato ndo o(a) exime dos pagamentos
do valor do curso, tendo em vista a disponibilizacao dos servigos pela CONTRATADA.

Paragrafo quarto. O(A) CONTRATANTE declara ter ciéncia de que o Projeto Pedagdgico do
Curso/Matriz Curricular podera ser alterado em caso alteracées legislativas ou dos drgdos legais

que disciplinam o presente curso.

CLAUSULA 22. A CONTRATADA reserva-se ao direito de ndo oferecer o curso se ndo houver a
qguantidade minima de alunos para o regular cumprimento financeiro dele.

Paragrafo Unico. Na hipdtese prevista no caput desta clausula, o(a) CONTRATANTE podera optar:

(i) pela devolugdo integral do valor pago; ou
(ii) pela substituicdo por outro curso ou produto com valor equivalente.
Il - DA VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA 32. O presente contrato entra em vigor a partir de sua contratagdo e conclusdo do
pagamento (aceite digital na plataforma da CONTRATADA), e tera vigéncia até o término do
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curso contratado, exceto se uma das partes, CONTRATANTE ou CONTRATADA, exercer seu
direito de cancelamento (nas hipdteses previstas neste instrumento), hipdtese na qual o
contrato serd rescindido antes do prazo previsto.

Pardgrafo primeiro. Caso o(a) CONTRATANTE tenha alguma pendéncia académica ou caso nao
alcance a frequéncia minima das aulas e ndo progrida de unidade de ensino, ndo podera avangar
para a conclusdo do curso.

Pardgrafo segundo. Para cursos de Pds-graduagao “lato sensu”, conforme normativas do MEC,
é necessario que o(a) CONTRATANTE, no ato da contratacdo do curso, seja detentor de Diploma
de Nivel Superior emitido por Instituicdo de Ensino Superior devidamente reconhecida pelo
Ministério da Educa¢do (MEC), além do que declara neste ato, caso ndo tenha em posse o
diploma, ser formado em nivel superior, desobrigando a CONTRATADA sobre qualquer
documento falso ou informacao falsa prestada no ato da contratacdo e no decorrer da prestacao
do servico objeto deste Contrato.

Il - DO VALOR DO CONTRATO E DA FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA 42. O valor do presente contrato deve ser pago pelo(a) CONTRATANTE a
CONTRATADA, na opcdo escolhida no portal do aluno quando da adesdo ao curso (via cartdo de
crédito ou PIX), no ato da matricula pela forma selecionada.

Paragrafo primeiro. Os valores descritos compreendem somente o conteddo do curso e os
documentos digitais constantes em plataforma EAD e sistema académico. Outros documentos
e respectivas taxas deverao ser consultadas junto a secretaria académica.

Pardgrafo segundo. Qualquer desconto concedido pela CONTRATADA é mera liberalidade e ndo
a obriga ou vincula junto ao(a) CONTRATANTE.

CLAUSULA 52, O(A) CONTRATANTE é o(a) Unico(a) responsavel pelo preenchimento correto das
informagdes necessarias no ato da compra do curso, bem como por manter seus dispositivos e
redes com prote¢do adequada contra incidentes. Nessa mesma linha, a CONTRATADA nao se
responsabilizard, para todo e qualquer efeito, por depdsitos ou transferéncias efetivados em
conta corrente de titularidade de terceiros, bem como por qualquer outra forma de pagamento
que ndo a prevista neste contrato e efetuada em outra plataforma, que nao o site oficial da
CONTRATADA.

Pardgrafo Unico. Se a opc¢do de pagamento escolhida pelo(a) CONTRATANTE for cartdo de
crédito, em caso de blogueio/cancelamento (por qualquer motivo) ou vencimento do cartdo
que resulte em estorno das mensalidades, o(a) CONTRATANTE devera regularizar a sua situacao
financeira no/a portal do aluno/plataforma mediante a indicacdo, em até 5 (cinco) dias corridos,
dos dados de um novo cartdo de crédito, sob pena de conversao da forma de pagamento para
boleto bancario.

CLAUSULA 62. N Na hip6tese de atraso no pagamento por prazo igual ou superior a 45 (quarenta
e cinco) dias contados da data de vencimento de qualquer das parcelas devidas pelo(a)
CONTRATANTE, a CONTRATADA reserva-se o direito de realizar a cobranca extrajudicial ou
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judicial das parcelas em atraso, bem como de proceder a inscricdio dos dados do(a)
CONTRATANTE nos cadastros dos érgdos de protecdo ao crédito. Contudo, tal inscricdo somente
ocorrera apdés o envio de notificagdo prévia ao(a) CONTRATANTE, concedendo-lhe prazo
razoavel para a regulariza¢do do débito.

Pardgrafo primeiro. Caso o(a) CONTRATANTE beneficiado(a) com qualquer modalidade de
desconto deixe de pagar a mensalidade na data de seu vencimento, deixara de fazer jus ao
desconto no més da inadimpléncia, e nos demais vencimentos futuros.

Paragrafo segundo. A quitacdo de mensalidade referente ao més em vigéncia ndo resulta na
presungdo de que as mensalidades dos meses anteriores estejam pagas.

IV— DO ACESSO A PLATAFORMA DE ENSINO E DOS DADOS CADASTRAIS

CLAUSULA 72. O acesso do(a) aluno(a) CONTRATANTE devera ocorrer Unica e exclusivamente
pelo site oficial da CONTRATADA, no endereco eletronico http://www.i9educacao.com e suas
respectivas adequacdes, sendo de total responsabilidade do(a) aluno(a) CONTRATANTE efetuar
seu cadastro com seus dados completos, reais e atuais, bem como efetuar o cadastro de login e
senha (pessoal e intransferivel) para acesso aos conteudos exclusivos.

Paragrafo primeiro. O(A) CONTRATANTE se compromete a manter atualizados e corretos os seus
dados cadastrais.

Paragrafo segundo. A falta de acesso as aulas e contetdos disponibilizados ndo desobriga o(a)
CONTRATANTE das previsdes deste contrato, principalmente no tocante ao 6nus financeiro,
sendo de sua exclusiva responsabilidade participar das aulas ofertadas.

CLAUSULA 82. No caso de contratagdo de cursos de Pds-graduagdo “lato sensu”, apds a
efetivacdo da matricula, a CONTRATADA tera o prazo de até 60 dias Uteis para liberagao do
conteldo inicial do curso (Unidade de Ensino 01), sendo que todos os prazos constam dentro do
ambiente académico da CONTRATANTE.

Pardgrafo primeiro. A disponibilidade das aulas considerard a modalidade do curso, se ao vivo,
com aulas gravadas ou misto, sendo de responsabilidade da CONTRATADA manter a plataforma
atualizada de acordo com o conteudo programatico do curso, respeitando-se sempre a data de
contratacdo dele.

Paragrafo segundo. Poderd ocorrer indisponibilidade do servigo: por motivos forca maior, em
casos fortuitos ou em razdo de manutengdes preventivas e/ou de expansdo dos servidores e
cursos, e nessas hipoteses, o(a) CONTRATANTE ndo podera reclamar quaisquer prejuizos sem
que antes tenha entrado em contato com a CONTRATADA, por meio de seus canais de
atendimento oficiais, com prazo de resposta de até 7 (sete) dias uteis.

CLAUSULA 92. As aulas poder3o ser assistidas livremente pelo(a) CONTRATANTE, n3o havendo
limites de acessos. Todavia, sdo terminantemente proibidas, sob pena de responsabilizacao
legal, cépias e/ou download (baixar os arquivos) das aulas, bem como compartilhamento do
login e senha de acesso para terceiros.
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Paragrafo primeiro. Por este instrumento, o(a) CONTRATANTE se compromete a ndo tirar fotos,
gravar, filmar, divulgar/compartilhar qualquer material digital e/ou impresso que corresponda
aos conteudos tedricos, videos, itens de avaliagdo e/ou de atividades de sistematizagdo, ou
qualquer outro item que componha as disciplinas disponibilizadas para estudos no
portal/plataforma, sob pena de responsabilizacdo disciplinar, civil e penal.

Paragrafo segundo. O(A) CONTRATANTE declara que assume responsabilidade integral por
violacdes de direito de autor, propriedade intelectual e direito de imagem cometidos na
realizacdo de seus trabalhos, atividades e apresentagdes, evitando a pratica de pirataria, plagio,
infragdao de direito autoral ou de uso ndo autorizado de imagem de terceiro, inadequagdo ou
auséncia de citacdo de fonte e autoria nas referéncias e notas bibliograficas, conforme o padrao
ABNT, que exige citacdo de nome de Autor (ou mengdo a autoria desconhecida), nome da fonte,
edicdo, pagina e/ou endereco eletrénico quando houver (link), ano de publicacdo ou data e
horario de acesso (se aplicavel) e referéncia ao termo "uso educacional".

Pardgrafo terceiro. Para fins de progressdao de Unidade de Ensino serd necessario 100% de
visualizagdo das aulas, sendo que nos casos de curso de Pds-graduagao, para o progresso de
Unidade de Ensino é feito no minimo a cada 15 (quinze) dias, bem como o tempo minimo para
conclusdo geral de 6 (seis) meses.

Pardgrafo quarto. A disponibilizacdo de material didatico por meio eletronico ficard a critério de
cada professor(a).

V — DA RESCISAO DO CONTRATO, TRANCAMENTO DE MATRICULA, TRANSFERENCIA
OU CANCELAMENTO

CLAUSULA 102. O presente Contrato, nos termos da Clausula 32, podendo ser rescindido por
qualquer das partes, observado a forma e o prazo ora estabelecidos, nas seguintes hipdteses:

| - Pelo(a) CONTRATANTE, por meio de solicitagdo no portal do aluno/plataforma, do
competente pedido de cancelamento; ou

Il — Pela CONTRATADA:

a) por decisdo que imponha ao (a) CONTRATANTE a pena de desligamento, decorrente de
infragdo a norma disciplinar contida no Regimento Geral, ou das obrigagdes previstas neste
contrato, apés o devido procedimento disciplinar;

b) pela recusa da matricula ou pela renovagdo de matricula do(a) CONTRATANTE, em
decorréncia do ndo atendimento aos requisitos contidos neste contrato e/ou no Regimento
Geral; e

c¢) do desligamento do(a) CONTRATANTE, realizado nos termos da legislagdo vigente.

Paragrafo primeiro. Na hipdtese de rescisdo contratual por iniciativa do(a) CONTRATANTE, serd
procedido o desconto proporcional referente a disponibilizacdo do conteldido programatico e/ou
a carga horaria efetivamente cursada, a titulo de fruicdo dos servicos educacionais prestados
até a data do cancelamento. Além do referido desconto, incidird multa compensatdria
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equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor total do curso contratado, conforme pactuado
no ato da adesdo. Fica expressamente estipulado que, em caso de existéncia de valores
promocionais ou condi¢Ges especiais de pagamento posteriores a data da contratacao,
prevalecera o valor originalmente contratado, ndo sendo aplicaveis retroativamente eventuais
reducGes, ofertas ou campanhas promocionais. No caso do(a) CONTRATANTE ter consumidor
100% do curso, nao sera possivel o seu cancelamento.

Paragrafo segundo. A ndo observancia pelo(a) CONTRATANTE da forma estabelecida nesta
cldusula para rescisdo deste Contrato resultard na desconsideracdo da solicitacdo de
cancelamento realizada pelo(a) CONTRATANTE, permanecendo o vinculo académico e a
prestacgdo de servigos educacionais entre a CONTRATADA e/ou o(a) CONTRATANTE valida para
todos os fins e efeitos.

CLAUSULA 112. O abandono ou a desisténcia do curso sem o formal cancelamento n3o
desobrigam o(a) CONTRATANTE de realizar o pontual adimplemento das mensalidades até o
efetivo cancelamento do contrato, ndo importando a época em que o(a) CONTRATANTE
efetivamente deixou de frequentar as atividades académicas, haja vista que os servicos
contratados serdo disponibilizados.

CLAUSULA 122. Serd cancelada a matricula, sem direito a ressarcimento dos valores pagos e ao
aproveitamento das disciplinas cursadas, do(a) aluno(a) que ndo entregar o diploma do ensino
superior, com data de término anterior a matricula, ou quaisquer outros documentos
necessarios a concretizacdo da matricula.

CLAUSULA 132. O CONTRATANTE que formalizar o cancelamento da matricula em até 7 (sete)
dias corridos (ndo Uteis) contados da data da matricula, fara jus ao reembolso do valor total
investido, desde que o faca mediante o e-mail contato@i9educacao.edu.br. Excedido tal prazo,
serdo seguidas as disposicdes do Paragrafo Primeiro da Clausula 10.

VI - DO ESTAGIO NAO OBRIGATORIO

CLAUSULA 142. O estagio ndo obrigatério é uma atividade opcional e complementar a carga
horaria regular do curso, com finalidade formativa e pratica. Sua realizacdo ndo implica em
vinculo empregaticio de qualquer natureza, estando regulamentada pela Lei n? 11.788/2008,
pelas diretrizes curriculares dos cursos e pelo Regimento Geral, da Faculdade i9 Educac¢ao

Paragrafo Unico — A Faculdade i9 Educacdo ndo se responsabiliza pela oferta ou garantia de
vagas de estagio. A participacdo do aluno depende exclusivamente da existéncia de convénio
formalizado entre a instituicdo de ensino e o 6érgdao ou empresa concedente.

Artigo 152 — A solicitacdo e o acompanhamento do estagio ndo obrigatério deverdo ser
realizados pelo aluno, exclusivamente por meio do site: https://estagio.i9educacao.edu.br

Pardgrafo 12 — Antes de iniciar o processo, o aluno devera:
I. Verificar se o érgdo ou instituicdo concedente ja possui convénio ativo com a Faculdade i9
Educacao;
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Il. Caso exista, encaminhar o Termo de Compromisso de Estagio (TCE) pela plataforma indicada
para analise e assinatura;

Ill. Caso ndo exista convénio, solicitar a instituicdo concedente as informagdes e documentos
necessarios para que a Faculdade i9 Educac¢do possa iniciar o processo de formalizagao.

Pardgrafo 22 — O prazo médio para formalizagdo de convénio é de até 7 (sete) dias Uteis,
contados a partir do envio completo das informagGes exigidas. Esse prazo podera variar,
considerando que a aprovac¢do depende do érgdo concedente e ndo esta sob a responsabilidade
direta da Faculdade i9 Educagao.

VII - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA 162. A CONTRATADA assegura o tratamento de dados pessoais do(a) CONTRATANTE
em conformidade com a legislagdo vigente sobre a Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2
13.709/2018), a Constituicdo Federal e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, no que
diz respeito a sua aplicacdo, gerenciamento e forma de interpretagao.

Paragrafo primeiro. O(A) CONTRATANTE, consciente e livremente, no exercicio de sua
autodeterminacdo informativa, fornece seus dados pessoais para registro nos bancos de dados
da CONTRATADA e consentem com o seu tratamento. Tais dados e o respectivo tratamento sao
necessarios para que a CONTRATADA atenda as suas finalidades pedagdgicas, educacionais,
administrativas, de promocao e de cobranga.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA fara a coleta, tratamento, conservagdo e armazenamento
dos dados pessoais do(a) CONTRATANTE com atencgdo aos direitos dos titulares, aos requisitos
contratuais e legais e as imposi¢cdes regulatdrias, sendo o processamento de dados realizado
internamente, ficando, contudo, a CONTRATADA expressamente autorizada a, caso assim
entenda, efetuar o processamento de dados externamente ou por meio de terceiros por ela
contratados, responsabilizando-se, em todas as hipdteses, pela confidencialidade e seguranca
dos dados coletados, conforme previsto na Politica de Privacidade disponivel no site da
CONTRATADA.

Paragrafo terceiro. Durante a prestagdo de servigos educacionais e mesmo apds o encerramento
deste Contrato, serdo tratados dados pessoais no limite da necessidade para atingir finalidades
especificas relacionadas com a prestacdo dos servicos e para o cumprimento de obrigacdo legal
ou regulatdria, sempre em consonancia com a legislacdo vigente.

Paragrafo quarto. O(A) CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar informacdes e/ou
exercer os demais direitos previstos na legislacdo ou, ainda, se opor as atividades de tratamento
dedados pessoais realizadas pela CONTRATADA, devendo, em qualquer caso, encaminhar sua
solicitagdo a CONTRATADA pelos canais oficiais de comunicagdo. Tal solicitagdo sera avaliada
nos termos da legislacdo aplicével.

Paragrafo quinto. Em razdo do término da relacdo contratual, a CONTRATADA podera realizar a
anonimizacdo dos dados de carater pessoal do(a) CONTRATANTE que tenha tido acesso durante
a relagdo comercial, em conformidade com a legislacdo aplicavel. Dados pessoais e documentos
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do(a) CONTRATANTE poderdo ser mantidos pela CONTRATADA apds término da relacdo
contratual nos casos em que a sua manutencdo seja exigida ou assegurada pela legislacdo
vigente.

VIII - DAS DISPOSIGOES GERAIS

CLAUSULA 172. A CONTRATADA n3o assume qualquer responsabilidade em relagio ao(a)
CONTRATANTE, por danos que este(a) venha a sofrer ou que possa dar causa em razdo de
inobservancia das normas deste contrato, incluindo as de seguranca e de protecdo individual e
de dados, das recomendacdes, das instrucdes e dos avisos da CONTRATADA, bem como de
professores ou de funcionarios, quando no exercicio de atividades académicas.

CLAUSULA 182. Os bens materiais e imateriais oriundos de pesquisas e estudos realizados no
ambito de projetos de pesquisa e extensdo fomentados pela CONTRATADA constituem
propriedade intelectual do CONTRATADA.

CLAUSULA 192, O(A) CONTRATANTE declara ter ciéncia de que, para a realiza¢gdo do curso
indicado neste Contrato, devera ter acesso/providenciar seu acesso a internet, bem como
declara ter ciéncia de que devem correr por sua exclusiva responsabilidade eventuais custos
com a impressdo de materiais didaticos/conteldo escrito (materiais complementares
disponibilizados nas aulas, se o caso), bem como a compra de livros e materiais complementares
indicados pelos professores ao longo do curso.

Paragrafo unico. O(A) CONTRATADA ndo se responsabiliza por eventuais problemas decorrentes
da interrupgdo dos servigos de provedor de acesso do(a) CONTRATANTE, nem pela interrupgao
dos servicos em caso(s) de falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema de seu
provedor de acesso, falhas no sistema de transmissdo ou de roteamento de acesso a internet,
de incompatibilidade dos sistemas dos usuarios com os do provedor de acesso, de qualquer
acdo de terceiros que impeca(m) a prestacdo do(s) servico(s), e, ainda, por problemas
decorrentes de caso fortuito ou forca maior, e ainda, por determinacdo proveniente de decisdo
administrativa e/ou judicial.

CLAUSULA 182. O fato de uma das partes deixar de exercer qualquer dos direitos que a legisla¢do
e o presente Contrato |he assegurem, bem como a tolerancia de uma parte a eventuais
infracGes da outra, quanto as condicGes estipuladas no presente contrato, ndo serao
considerados procedentes, novagdo ou rentncia da parte inocente a qualquer dos seus direitos
ou a prerrogativa de exercé-los quando julgar conveniente.

CLAUSULA 202. A CONTRATADA podera ceder seu crédito, oriundo do presente Contrato a
outra(s) empresa(s), o que serd comunicado ao(a) CONTRATANTE.

CLAUSULA 212. A CONTRATADA podera promover a transferéncia de mantenca a qualquer
tempo, nos termos e na forma da legislacdo vigente, preservados os interesses dos estudantes
e da comunidade académica. Em caso de troca de mantenedora, fica facultado a nova
mantenedora cobrar os créditos/boletos emitidos a seu favor, permanecendo em vigor as
demais clausulas do presente instrumento.
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CLAUSULA 222. O(A) CONTRATANTE declara ter tido prévio conhecimento aos termos e as
condi¢cdes do regulamento de bolsas e termo de uso do site, disponiveis no endereco
i9educacao.edu.br, que passam a fazer parte integrante e indissocidvel do presente Contrato
para todos os fins e feitos de direito.

CLAUSULA 232. O(A) CONTRATANTE declara estar ciente de que a CONTRATADA estd
devidamente certificada pelo MEC - Ministério da Educacdo e que efetuard a emissao dos
certificados/diplomas dos cursos de Pds-graduacdo “lato sensu” tdo somente se forem
preenchidos os requisitos para a devida conclusao do curso, ao longo da prestagdo do servigo do
presente contrato a entidade certificadora podera ser alterada por deliberagdo da CONTRATADA
para melhor conveniéncia da prestagao do

presente servigo.

CLAUSULA 242. Fica eleito o Foro da Comarca do domicilio do(a) CONTRATANTE, renunciando
as Partes a qualquer outro, por mais especial e privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
questdes relativas ao presente Contrato.

Edwio
Edison Maluf Juqior
Representante Legal
Diretor Geral
RG: 200275756

Testemunha Testemunha
Andreza Paulo Gustavo Souza
RG: 39.321.287-7 RG: 36.171.750-X
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